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【附件一】 

力麗觀光開發股份有限公司 

111年度營業報告書 

前言 

111年原本預期全球經濟可望持續復甦，不過俄、烏兩國在

第一季爆發軍事衝突，導致全球能源及原物料價格大漲，中國又

在第二季因沿海省市爆發疫情，而採取嚴格封控措施，此舉使得

全球供應鏈再受打擊。有鑑於歐、美通膨持續升溫，美國聯準會

(Fed)為抑制通膨自3月起快速升息，並自下半年起縮減購債，全

球金融市場為此波動加劇，非美元貨幣多呈大幅貶值，也導致多

國輸入性通膨壓力激增。台灣則自第二季開始，因變種病毒

Omicron強大快速的傳染力道，國內確診人數急速攀升，導致疫

情捲土重來，5～6月份國內新冠肺炎疫情再次爆發，連續多日確

診人數皆突破萬例，政府雖未針對這次疫情的升溫將全國防疫等

級提升至三級警戒，但由於民眾對於疫情升溫的快又急再次產生

恐慌，也自主性的減少非必要性的外出。以至於這波疫情的影響

甚至比前一年在實施三級警戒時期時更慘，由於三級警戒還有政

府各項紓困措施協助，讓這次的影響反而更加嚴重，加上通膨惡

化，餐飲旅館等服務產業首當其衝並再次受到嚴重的重創。 

所幸變種病毒Omicron的傳播速度雖快，但由於數據顯示重

症率與致死率並沒有像先前Delta病毒時期來的高，以及台灣民眾

普遍皆已陸續有接種2~3劑的疫苗，加上政府在7/15再次針對國內

旅遊推出悠遊國旅的振興補助方案，讓國內的觀光市場終於止跌

回溫。飯店業終於有機會翻轉，國旅市場也因此再度熱絡起來。 

國內觀光市場的回溫讓111年度結算至9月份第三季時，力麗

觀光的利潤是469萬元，原本預計全年度的利潤預計超過2,000萬
元；但10月中旬尼莎颱風侵台，造成東北部的持續豪大雨，台七

線多處地區嚴重坍方、馬告園區明池山莊對外道路阻斷，遊客與

工作人員共302人在山上受困8天，由於持續的降雨加上連外道路

陸續有落石加上修復的困難，明池山莊整整38天無法營業，神木

園區更是到112年的1月13日才重新恢復營運。 
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市場回顧 

民國99年～108年期間台灣觀光旅館產業經歷了10年的穩健

成長，產業規模更在108年達近600億元，當年服務來台旅客人次

成長至1,300萬人次。然而在108年12月底新冠肺炎COVID-19的爆

發後，連續兩年對於台灣觀光業造成了嚴重的衝擊，各國持續嚴

管邊境；桃園國際機場在110年，旅客進出服務量僅90.9萬人次，

寫下桃園國際機場自68年2月開場以來近43年來最低量紀錄；海

內外旅客人次驟減，整體產業規模意外退縮至10年前水準。 

台灣在新冠疫情無情的反覆影響且不穩定的情況下，經歷了

二年半(939天)的國境防疫封鎖，終於在111年10月13日國門重

啟，觀光產業也開始準備迎接久違的國際旅客。根據交通部觀光

局的最新資料，111年來台旅客總計為89萬5,962人次，較110年度

的14萬479人次，已有相對的緩步回升，但如果是與疫情前108年
的1,186萬4,105人次來比較，仍然足足短少了1,096萬8,143人次。 

受新冠疫情、烏俄戰爭與全球通膨的影響，111年全年58家
觀光相關上市、上櫃、興櫃及公開發行公司中有2成的公司營收

呈現衰退。力麗觀光在面臨外在眾多不利的因素與10月中旬明池

與神木園因尼莎颱風被迫造成休館的影響，年營收仍較前一年成

長了19.64%。 

營業成果報告 

本公司111年度合併營業收入為新台幣399,785仟元，110年度

334,144仟元，增加19.64%，稅後淨損為新台幣41,056仟元，比

110年度稅後淨損78,696仟元，減少虧損47.83%；稅後每股盈餘為

新台幣-1.17元，較前一年度-2.49元，減少虧損1.32元。 

力麗觀光截至111年12月31日止，本公司合併總資產共為新

台幣1,002,621仟元，其中負債總額為新台幣661,373仟元，佔總資

產65.96%；淨值總額新台幣315,494 仟元，佔總資產31.47%。 

111年稅後淨損較110年減少虧損，主要是下半年政府再次推

出了國旅振興補助方案、加上國境仍無法開放、疫情死亡率受到
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控制與全球皆開始學習與病毒共存…等。讓國內的觀光餐旅業出

現了谷底反彈。就在準備迎接豐收的成果之際，10月份的尼莎颱

風重創了力麗明池的馬告園區，影響超過4,000萬元以上的業績，

進而也影響到力麗觀光全年度的合併整體成績。 

營運策略調整 

接連受到新冠疫情與全球通膨跟俄、烏戰爭的影響，對於未

來消費者旅遊的模式必定會有大大的改變，為重點調整旗下飯店

營運結構，將力麗哲園飯店台北館與高雄哲園學產文教會館轉型

為防疫旅館，並於110年9月30日轉由其它業者經營。111年度以

管理顧問的形式先後新增羅東木棉道美學商旅與高雄花季度假飯

店加入營運，未來將針對輕資產的投資、現有飯店的承租或管理

做為主要目標策略。為了調整經營體質，使其更加穩健以利後續

成長茁壯。疫情與各不利因素所帶來的衝擊與改變，力麗觀光持

續以積極的方式採取應變、以戰戰兢兢的態度，謹慎評估疫情現

況及未來發展，穩健逐步以新的轉變為力麗觀光創造出新的契

機。 

後疫情時代、產業轉型、創造新價值、提升獲利 

邊境解封並非疫情的結束，病毒仍持續在不斷的變種與進化

加上烏俄戰爭與國際間的通膨，讓112年度台灣觀光市場預估復

甦的速度不會這麼快，而是採逐步回溫的方式；展望未來，觀光

局訂下112年來台觀光客600萬人次的目標。雖然目標如達成也僅

是恢復疫情前的一半，但政府也信心喊話，為了加速國際觀光客

來台，交通部觀光局將以新思維，鎖定日韓及「新南向」國家，

針對國外組團、國內接地旅行社、境外企業獎勵旅遊、修學旅

行、郵輪、包機等，祭出獎勵補助措施。 

力麗觀光多年前就已持續布局轉型發展多元旅宿品牌，並對

於提升忠誠會員的部份，建立完整會員制度；目前力麗觀光會員

已超過4.3萬人，並穩定增加中，FB也有5.2萬粉絲，LINE的會員

人數也持續在成長，並透過每個月定期舉辦會員日的活動，讓會

員獲得更優質與尊榮的服務，也透過意見回饋了解市場脈動和顧
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客需求，進一步優化力麗觀光的服務和產品，會員人數的增加和

活躍度代表著對品牌忠誠度和肯定。除此之外更持續與藝文團體

合作，將藝術、音樂等互動式藝術導入馬告生態園區，透過邀請

享譽國際的優人神鼓與十鼓擊樂團在明池打造獨一無二的專屬表

演。而每年舉辦的「棲蘭100林道越野賽」也是觀光結合運動的

成功案例，透過這些活動、賽事，將旅遊、度假提升至新的境

界，也增加曝光度和知名度。 

健全內部、優化資產管理 

面臨近年因疫情、戰爭與各國通膨所帶來的挑戰與考驗，能

做的就是不斷調整腳步，力麗觀光持續在110年與111年強化要求

內控效率和開源節流，落實稽核作業，針對具體的資產盤點作

業；並整合備品及耗材的統購作業降低成本，持續優化「請、

採、驗」及「進、銷、存」系統，透過有效的控制各項資材的進

料成本及資產耗損，減少營業成本、及避免不必要的浪費。 

重視員工、管理服務再升級 

「員工」是一家公司最堅強的後盾，同時也是最前線打仗的

士兵，因此如何保障員工的基本福利、獲取員工對公司的信任，

是最能讓消費者看見品牌實力的時候，有好的信譽比任何資本都

來得重要，更不用說是以「服務」至上的旅遊業。力麗觀光除了

重視每一位員工的福利外，更持續加強對員工的教育訓練與人才

的培養，安排同仁去參加觀光局舉辦的進修課程外，內部也定期

安排各項教育訓練，透過提升員工水平、調整體質、強化競爭

力，希望讓每位員工有身在優質飯店為旅客服務的意識和責任

感。並結合在地文化提升各館特色，讓多元客源消費者的需求更

趨完善，未來會員系統更將推向國際旅客，成為品牌中、長期戰

略發展的重要支持因素，以迎接「新常態」的來臨，並透過多元

的產業結構，繼續把在地、真實、獨特的旅遊體驗，透過科技以

及人際互動，帶給各地遊客感受耳目一新的旅遊新體驗。 
 
 
董事長：      經理人：      會計主管：   
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24,431 31,817
435 761
5,224 2,865
8,441 9,756
(87) (190)

- (772)
13,104 35,070

( ) 40 (11)
- (16,679)
51,588 62,617
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(284) (238)
(296) 2,565
4,058 (3,232)
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3,478 (287)

3,921 4,328
640 (3,390)
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